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Lidt om faget

Et eksempel

AGENDA

Grundvilkar for fagprofessionelles
arbejde — og ledelse heraf

Jeres spergsmal (skriv i chatten)
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Fagets fokus

- Fagprofessionelle er naglen til velfeerdsstatens praksis

« Ledelse handler om at navigere mellem forskellige
ogikker

« Ledelse af fagprofessionelle handler ogsa om magt og
relationer

Tveaerprofessionelt samarbejde handler om at indtaenke
andre fagligheder og kontekstens betydning
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Behandling af klagesager i Ankestyrelsen

-  Kommunerne har alle de mange fagligheder. Der er socialradgivere,
terapeuter, fysioterapeuter — alle mulige har de til radighed. De er i
borgerens neermiljg, sa de kan ogsa indhente oplysninger fra leege, eller
hvis der i forvejen kommer nogen fra hjemmeplejen i borgerens hjem.
[...]Vi er jo kun jurister.

- Jurist i Ankestyrelsen
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Fagprofessionelle og god faglighed og haj kvalitet

= Socialradgivere: Sagsbehandlingen lever op til geeldende lov og udeves socialfagligt
korrekt

« Terapeuter (psykologer): Borgeren far det bedre mentalt
« Fysioterapeuter: Borgeren far det bedre fysisk

= Laeger: Sygdomme diagnosticeres og behandles korrekt
=  SOSU: Hjeelpen leveres effektivt og rettidigt i hverdagen

= Jurister: Afgerelser er juridisk holdbare og kan tale klage

Kvalitet defineres ikke ens, den knytter sig til professionernes vidensgrundlag, opgave og
ansvar samt til den organisatoriske kontekst

Kvalitet handler ogsa om magtdynamikker og relationer mellem fagprofessionelle
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Grundvilkar for fagprofessionelt arbejde

Faglige skan

Mange kilder til viden
Flere veaerdier og mal
Ubestemthed og
"ske@nnets byrde”
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Begraensede
ressourcer

Professionelle idealer
"Uendelige” muligheder
Udbud/efterspargsel
Sveaere prioriteringer

Direkte kontakt

Konsekvenser af
beslutninger
Folelsesarbejde
Moralske dilemmaer




Ledelse af fagprofessionelle

God ledelse kan bidrage til at...

> Kvalificere den faglige skensudevelse og handtere “skennets byrde” i faellesskab
» Arbejde med bevidste og fagligt funderede prioriteringer

> Understgtte handteringen af moralske og folelsesmaessige belastninger i arbejdet

: Begraensede :
Faglige skan Direkte kontakt
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Hvilke krav stiller det til ledelse?

Indsigt i forskellige fagligheder / erfaringsverdener

Evne til at distancere sig fra eget faglige perspektiv og se sagen fra flere vinkler
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Facilitere feelles forstaelser af faglig kvalitet

Bevidsthed om forskellige logikker og hensyn ud over det faglige perspektiv — fx organisatoriske og politiske

Blik for magten i og uden for rummet — mellem faggrupper, mellem faglighed og styring, osv.

Forstaelse af ledelse som kollektiv praksis — formelt og uformelt

Det og meget mere kommer vi

igennem i faget ...
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